#

Stellen im Buch wird betont, dass es als
Ubergangsldsung gewertet werden sollte.

Auch die aktuell stark diskutierten Poolmo-
delle bezeichnen Dworschak und Lindmeier
als eine ,befristete Lésung” (vgl. S. 150).

Die unterschiedlichen Perspektiven in den
Beitriigen ermdglichen der Leserinfdem Le-

et

Beteiligung und
Beschwerde In der
H!lmnrzighm,

ser sich ein sehr umfangreiches Bild iiber
die aktuelle Situation beim Einsetzen der
Schulbegleitungen zu verschaffen. Sie sind
ein wichtiger Beitrag in der Diskussion {iber
die Berechtigung des Einsetzens der Schul-
begleitungen in inklusiven Schulen.

Fiir die Praxis der Kinder- und Jugendhil-
fe, Sozialhilfe und Schulen ist diese Pub-

Equit, Claudia / FI6Ber, Gaby / Witzel, Marc (Hg.)

IGfH-Eigenverlag, Frankfurt a.M. 2017, 264 Seiten

Beteiligung, Beschwerden und Schutz von
jungen Menschen in Einrichtungen der Kin-
der- und Jugendhilfe nehmen in der ge-
genwértigen Fachdebatte sowohl aus der
wissenschaftlichen Perspektive als auch in
den praktischen Handlungsvollziigen einen
hohen Stellenwert ein. Das hier rezensierte
Herausgeberwerk leistet dazu einen aktuel-
len und wichtigen Beitrag - dies sei schon
mal vorweggenommen. Die Zielsetzung
der Publikation ist in einer Abbildung des
breiten Themenspektrums auch vor dem
Hintergrund von bestehenden Dynamiken,
Einflissen und Widerspriichen im Hand-
lungsfeld zu verorten. Hierzu wurde eine
Vielzahl von Autarlnnen aus dem Wissen-
schaftsbetrieb einbezogen. Das Thema wird
in einer Dreiteilung aufgearbeitet.

Der erste Themenkomplex beleuchtet
einfiihrend historische, theoretische
und rechtliche Beziige des Gegenstands.
Schrapper leitet hier aus einer Vergangen-
heitsanalyse, Bezug nehmend auf den Run-
den Tisch Heimerziehung, gegenwértige
Herausforderungen ab. Der Beitrag endet
mit Uberlegungen zu einer fachlich gut
aufgestellten Heimerziehung. So ist z.B.
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in der stationéren Kinder- und Jugendhilfe
die Erziehung reflexiv als ,besonderes Ge-
waltverhsltnis" zu behandeln. Die Heimer-
ziehung bedarf Verfahren, die Gewaltentei-
lung, Unabhéngigkeit, Zugénglichkeit und
Transparenz in den Settings sicherstellen.
Sodann wird durch Sandermann und Ur-
ban-Stahl zuerst eine Dekonstruktion
des Vokabulars zur Thematik und dessen
Entwicklung vorgenommen. Deutlich her-
ausgestellt wird, dass ,Ombudschaft” und
.Beschwerde" in der Vergangenheit negativ
konnotiert waren, aber mittlerweile aus
der Kinder- und Jugendhilfe nicht mehr
wegzudenken sind. Ein Zwischenergeb-
nis lautet: ,Wahrend also Adressatinnen
von Beschwerdekonzepten relativ eng als
.Beschwerdetriger' zu definieren sind, mit
denen aber in unterschiedlicher Weise ver-
fahren werden kann, zeichnen sich om-
budschaftliche Konzepte dadurch aus, dass
sie ihren Adressat_innenkreis refativ offen
als ,Ratsuchende’ und Unterstiitzungsbe-
diirftige’ definieren, dafiir jedoch deutlich
engere Auslegungsgrenzen fiir das sich
anschlieBende Prozedere setzen” (S. 33).
Weiter werden die verschiedenen Diskurse
analytisch betrachtet. Auf dieser Grundlage

likation eine hervorragende Grundlage fiir
einen inhaltlichen Uberblick und Arbeits-
hilfe beim Aufbau von Kooperationen der
Systeme.

Dr. Koralia Sekler
AFET-Referentin

Beteiligung und Beschwerde in der Heimerziehung
Grundlagen, Anforderungen und Perspektiven

erfolgt die Feststellung, dass die eigentliche
Auseinandersetzung mit Thematik gerade
erst im Entstehen ist. Der ndchste Beitrag
von Karolus u.a. widmet sich der systema-
tischen Bestandsfeststellung von Modell-
projekten in Praxis und Forschung zu den
Themen Hilfeplanung und Gestaltung von
Partizipationskulturen. Da die Heimerzie-
hung maBgeblich von Machtasymmetrien
mitbestimmt wird, stellt Bastian in seinem
Beitrag zur sozialpddagogischen Urteilsbil-
dung abschlieBend fest, dass hieran hohe
Anforderungen bestehen: ,Das Austarieren
der doppelten Balance zwischen der Durch-
setzung von MaBnahmen zum Wohle der
Adressat_innen, deren alltagsweltlichen
Wiinschen und Vorstellungen [...] und de-
ren Recht auf Beteiligung und Beschwer-
de in institutionellen Settings, stellt eine
hochkomplexe Anforderung an die sozial-
padagogische Urteilsbildung dar” (S. 87).
Stremmer stelit sodann in ihrem Beitrag
eine Verbindung zwischen Beteiligung und
Haltung von Fachkriften her. Da der Be-
griff ,Haltung” hiufig den Gegenstand von
fachlichen Auseinandersetzungen in viel-
faltigsten Kontexten bildet, erscheint diese
Analyse als hilfreiche Reflexionsgrundiage.




Der zweite Themenkomplex greift orga-
nisations-finstitutionshezogene Uberle-
gungen auf. Mund ordnet das Thema in
eine Diskussion um Organisationsentwick-
lungsprozesse ein. Sie versteht die Imple-
mentierung und Weiterentwicklung von
Beteiligungs- und Beschwerdestrukturen
dabei als einen spezifischen Impuls zum
AnstoB fiir sinnvolle Organisationsent-
wicklung. Wie Beschwerdeverfahren ver-
breitet sind und ob sie als Teil einer Orga-
nisationsentwicklung verstanden werden
beantwortet Pluto mit ihrem Beitrag. Sie
kommt u.a. zu dem Ergebnis, dass eine
Uberzeugung vom positiven Nutzen in
der Einrichtungslandschaft nicht gegeben
ist und damit auch von einer Selbstver-
stdndlichkeit nicht die Rede sein kann. Ein
dsterreichisches Modellprojekt zum Ein-
satz von externen Vertrauenspersonen fiir
junge Menschen in Fremdunterbringung
inklusive dessen Evaluationsergebnisse be-
schreiben Holz-Dahrenstaedt und Babic.
Einen Fokus auf eine fiir Beteiligung und
Beschwerde notwendige Organisations-
kultur in stationdren Einrichtungen legt
Equit mit ihrem Beitrag. Die auf Theorie

. und Empirie basierende Argumentation

setzt Impulse fiir eine beteiligungsorien-

| tierte Organisationskultur, nicht ohne dabei
; Spannungsfelder zu benennen. Schmolke
. und Stengel pointieren abschlieBend Er-

kenntnisse aus der Sicht von Adressatinnen

" und Fachkraften. Die Zusammenfiihrung
" von Forschungsarbeiten und fachlichen
Impulsen kann ganz im Sinne von ,what
- works” verstanden werden.

Der Adressatlnnenperspektive auf Betei-
~ ligung und Beschwerde ist der dritte The-
" menkomplex gewidmet. Bezug nehmend
| auf mit jungen Menschen gefiihrte In-

terviews arbeiten Borchert und Jann die
Sichtweisen auf das Erleben von Beschwer-
deverfahren heraus. Deutlich wird einer-
seits, dass Adressatinnen von Beschwerde-
verfahren eine ambivalente Einschitzung
'dazu haben. Andererseits wird auch eine
reflexive Einordnung zu Beschwerden vor-

“genommen. In einem weiteren Schritt wer-
1den aus den Gespriichen Anforderungen an
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nutzbare Beschwerdeverfahren abgeleitet.
Wird (iber Beteiligung und Beschwerde in
der Heimerziehung diskutiert, liegt der
Fokus sehr schnell bei den Kindern und
Jugendtichen in den Settings. Dass auch
Eitern wichtige Adressatlnnen von Betei-
ligungs- und Beschwerdeverfahren sind,
eine Beriicksichtigung dessen aber kaum
gegeben ist, stellen Gies und Hansbhauer
mit ihrem Beitrag heraus. Aus den vielen
wichtigen Erkenntnissen seien hier zwei
herausgearbeitete Strategien von Einrich-
tungen abgebildet: ,Erstens, in einem von
Machtasymmetrien bestimmten sozialen
Raum verfolgt das Einrichtungspersonal
zu Beginn der Hilfe das Ziel, seine Posi-
tion auszubauen und eine Selbstbindung
der Eltern an die Rahmenbedingungen zu
erreichen. [...] Zweitens werden Eltern in
der weiteren Zusammenarbeit in ein Beloh-
nungssystem der Fachkréfte integriert [...,
um)] Eltern zu disziplinieren und so Irritati-
onen der Routinen von auBien handhabbar
zu halten" (S. 240-241}, Der Band schlieBt
mit einer Ergebniszusammenfassung von
Moos zum Projekt ,Prévention und Zu-
kunftsgestaltung in der Heimerziehung in
Rheinland-Pfalz - Ombudschaften”.

In der Gesamtbetrachtung erscheint die
Publikation als hochkarétiges Sammelsu-
rium aus thearetischen, empirischen und
praxisrelevanten Wissenshesténden, Die
multiperspektivische Einfithrung in das
Themengebiet dekonstruiert Beteiligung
und Beschwerde so, dass nicht nur eine
Operationalisierung, sondern vielmehr eine
Einbettung in Diskussionen der Kinder- und
Jugendhilfe, aber auch iibertragbar auf die
Soziale Arbeit insgesamt, erfoigt. Damit
wird fachliches Handwerks- und inshe-
sondere Verstehenswerkzeug an die Hand
gegeben. Daneben werden zwei Aspekte
durch die Beitrdge immer wieder hervor-
gehoben: Einerseits ist der Umgang mit
Beteiligung und Beschwerde bzw. die Im-
plementierung entsprechender Verfahren
nicht zu iiberstiirzen, da das einer intensi-
ven und reflektierten Vorbereitung bedarf.
Andererseits hat die Praxis der Kinder- und
Jugendhilfe in Bezug auf real gelebte und

fachlich geférderte Beteiligung und Be-
schwerdeverfahren noch einen weiten Weg
zu gehen. Auch wenn - und das kommt
in vielen Beitrdgen zum Vorschein - eine
Implementierung und ein Leben von ent-
sprechenden Haltungen und Verfahren in
Bezug auf Kinder und Jugendliche vieler-
orts vorzufinden ist, so ist es noch keine
Selbstversténdlichkeit. Insbesondere die
Elternpartizipation - das wird eindrucksvoll
herausgestellt - steckt wenn iiberhaupt in
den Kinderschuhen.

Fiir Lesende (unbedingt: Leitende und
Mitarbeitende im Bereich der Erziehungs-
hilfenl} ist die Lektiire auch einzeiner
Beitrdge zu empfehlen. Da die Diskussion
breit gedffnet wird, kommt es zwischen
einigen Beitrdgen zu Wiederholungen von
Diskussionsstrangen. Auch die referierten
empirischen Erkenntnisse kommen zu sehr
dhnlichen Ergebnissen. Das pointiert aber
umso anschaulicher, wo die Baustellen zu
finden sind und schmilert keinesfalls den
Wert jedes einzelnen Beitrags.
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